CENIK ZAKLADNICH A VOLITELNYCH SLUZEB M - SOFT UCINNY OD 01. 11. 2023

INTERNETOVE PRIPOJENI:

Sluzba Rychlost (Mbit/s) Mésicni pausal
Internetové pripojeni maximalni / bézné dostupna / minimalni pfi uzavieni smlouvy na dobu
neurcitou s min. dobou uZivani
Typ Nazev stahovani odesilani 12 mésicl
INTERNET 100 * 100/60/ 30 100 /60 /30 555 K¢
g INTERNET 60 60/36/18 20/12/6 444 K¢
INTERNET 35 35/21/11 15/9/5 333 K¢
INTERNET 500 5G 500 /300 /150 500 /300 /150 555 K¢
Ig INTERNET 300 5G 300/180/90 300 /180/90 444 K¢
INTERNET 100 5G 100/60/ 30 100 /60/ 30 333 K¢
. M-OPTI 500 NET 500 /300 / 150 500 / 300/ 150 250 K¢
é OPTIKA 1000 1000 / 600 / 300 1000 / 600 / 300 555 K¢
E OPTIKA 500 500 /300 / 150 500 / 300/ 150 444 K¢
° OPTIKA 300 300/180/90 300 /180/90 333 K¢

* SluZba ,,INTERNET 100“ je dostupnd pouze ve vybranych lokalitdch, na vyZddani bude kaZda poptdvand
adresa individudlné posouzena.

** Sluzby ,,5G” jsou dostupné pouze ve vybranych bytovych domech, jejichZ seznam se pribézné méni a jeho
aktudlIni podoba je k dispozici na vyZdddni na zdkaznickém centru Poskytovatele.

*** Sluzby ,,OPTIKA” jsou dostupné pouze ve vybranych bytovych domech, jejichZ seznam se pribéiné méni a
jeho aktudlini podoba je k dispozici na vyZaddni na zdkaznickém centru Poskytovatele.

Maximalni rychlost: je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost: je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Bézné dostupna rychlost: je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovidd alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendarniho dne.

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
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rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referen¢niho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat
neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Velka trvajici odchylka: za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod

vyv v

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka: za velkou opakujici se odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesiim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Reklamace:

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od
stanovenych parametrl (bézné dostupné rychlosti), pripadné poklesu skute¢né dosahované rychlosti
internetového pripojeni pod uvedenou minimalni rychlost, je zdkaznik opravnén reklamovat poskytovanou
sluzbu, a to v souladu s ¢l. lll. VSeobecnych obchodnich podminek.

Podrobnéjsi vysvétleni prezentovanych rychlosti je obsazeno ve smluvnim dokumentu ,,Podminky poskytovani
sluZzeb pfistupu k internetu”, ktery je soucasti smluvnich podminek.

Ceny za sluzby, po skonceni minimalni doby trvani, se neméni.

Pti uzavieni smlouvy na dobu neurditou, tedy bez sjednané minimalni doby trvéni, bude cena za poptavanou
sluzbu stanovena individudlné Poskytovatelem.
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AKTIVACE / INSTALACE:

Pti zvoleném zpUsobu platby - ro¢ni predplatné .. 1KE
Pti zvoleném zpUsobu platby - mési¢ni platba .. 600 K¢

V cené aktivace je zapUjceni nutného pfrijimaciho zafizeni a jeho instalace na vhodné misto, urcené
instalacnim technikem.

V cené aktivace neni zapocteny instalacni materidl - kabeldz, konzoly, nadstandardni prace spojené s
pfipravou trasy (stozar, listovani, zasuvky, prdrazy zdi, aktivni sitové prvky, ...), instalace sitové karty,
zabezpeceni pocitace antivir a anti-spyware programem, ...

Prace aktivacniho / servisniho technika ..605 K¢/ hod
UTP kabel ..7,30KE/ m
Konektor RJ45 UTP .. 6,60 K¢ / ks
FTP kabel .16 KE/ m
Konektor RJ 45 FTP .. 16 K&/ ks
Cestovné .. 15 K¢ / km
Odborné prace, prace elektrikarské a prace s optikou .. 726 K¢ / hod
Konfigurace a administrace servert ..1.089 K¢ / hod
GPON:

Vyména GPON Huawei ONT za model se 4x 1Gb port + AC WiFi .. 1.500 K¢
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SLUZBY ZA PRIPLATEK:

PFW deseti nekoliznich TCP popf. UDP nad 10000 (pfidéluje M-SOFT)

PFW - kazdy dalsi blok deseti nekoliznich portd

Vertejna IP adresa na routeru zdkaznika, 1 - adresni subnet*
Vetejna IP adresa na routeru zakaznika, 4 - adresni subnet
Verejna IP adresa na routeru zakaznika, 8 - adresni subnet

.. 24 K& / mésic
.. 10 Ké / mésic

.. 61 K¢ / mésic
.. 242 K¢ / mésic
.. 484 K¢ / mésic

* Nutnost konzultace s technickym oddélenim (bézné routery tuto adresac: neumi).

SMLUVNI POPLATKY A POKUTY:

Vyhotoveni tisténého vyuctovani vE. jeho zaslani

Zaslani upominky na sluzbu po splatnosti vystaveného dokladu

Zaslani upozornéni na neplnéni smluvnich podminek
Naklady na vymahani neuhrazenych pohledavek

Pozastaveni sluzby - prvnich 6 mésicu
Pozastaveni sluzby - kazdych dalsich 6 mésicl
Zména sluzby — prechod na nizsi / vyssi tarif

Obnoveni poskytovani sluzby — reaktivace

Pfevod smlouvy na nového zdkaznika — 1. zména
Pfevod smlouvy na nového zdkaznika — kazda dalsi zména

Neopravnéné poskytovani sluzeb tretim osobam

Nahrada za nevracené zapUjcené, zcizené, nebo mechanicky
poskozené pfijimaci zafizeni

Vyjadreni k existenci siti el. komunikaci, v€. jeho zaslani
Vyjadreni k existenci siti el. komunikaci, osobni vyzvednuti

Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ v¢. DPH.
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..50 K¢/ ks

.. 100 K¢ / ks

.. 100 K¢ / ks
..0od 3.000 K¢ / ks

..zdarma
.. 363 K¢/ 6 mésict
..zdarma

.. 363 K¢

..zdarma
.. 500 K¢

.. 20.000 / pfipad

.. dle aktualni hodnoty

nového zafizeni

.. 250 K¢ / ks
.. 200 K¢ / ks



