Zasady zpracovani osobnich tdajl pro zakazniky M - SOFT dle GDPR

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich Udajd pro zakazniky M - SOFT dle GDPR vydanych spoleénosti M - SOFT, spol.
sr.0. 1€ 49434853, DIC CZ49434853, se sidlem Jana Masaryka 1663/14, 58601 Jihlava (,,Zasady“ a ,,spole¢nost M - SOFT*)
je poskytnout informace o tom, jaké osobni tdaje spole¢nost M - SOFT (jako spravce) zpracovava o fyzickych osobdach
pfi poskytovani sluzeb, prodeji zboZi na prodejndch i e-shopech M - SOFT a pfi navstévach internetovych stranek
provozovanych M - SOFT a kontaktech s potencialnimi zakazniky, k jakym Géelim a jak dlouho spole¢nost M - SOFT tyto
osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu a z jakého dlivodu je mizZe predat, a rovnéz
informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Udajd nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich Udaji zakaznik( M - SOFT a ptfimérené i jejich zastupct ¢i kontaktnich osob,
uzivatell sluzeb M - SOFT, zdjemcl o sluzby a zboZzi M - SOFT a navstévnik( internetovych stranek provozovanych
spolec¢nosti M - SOFT, a to vidy v rozsahu osobnich udaji odpovidajicim jejich postaveni vici spole¢nosti M - SOFT.

Tyto Zasady jsou Ucinné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajt (,nafizeni” nebo ,,GDPR").

1. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Osobnim udajem je jakdkoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je spole¢nost M - SOFT schopna
identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb a prodejem zboZi mlze ze strany spole¢nosti M - SOFT dojit ke
zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udajd.

1.1 Zakladni osobni identifikacni udaje a adresni udaje

Takové Udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

e akademicky titul

e jméno a pfijmeni

e nazev obchodni firmy

e rodné Cislo (v pfipadé, Ze z jakychkoli divod( nebylo rodné éislo pridéleno, pak datum narozeni)

e 1CO,DIC

e adresa trvalého pobytu

e adresa sidla nebo mista podnikani

e fakturaéni adresa

e (isla predlozenych identifikacnich dokladi a jejich kopie (veskeré Gdaje, které nejsou potifebné pro poskytovani
sluzby, jsou na kopiich doklad( zacernény)

e identifikacni Udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci

e identifikacni udaje platce vyuctovani

e bankovni spojeni

e podpis

V pfipadé smluv na jednordzovy prodej zboZi je rozsah omezen na zakladni identifika¢ni Udaje.
1.2 Kontaktni udaje

e  kontaktni telefonni ¢islo

e  kontaktni e-mail

e adresy na socialni sité

1.3 Udaje o zakoupeném zbozi, odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb a platebni moralce
e druh a specifikace poskytované sluzby nebo zbozi

e objem poskytnutych sluzeb - zboZi a jejich cena

e  zdkaznicky segment

e informace o platebni moralce

1.4 Provozni udaje a lokalizacni Gdaje
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Jsou Udaje zpracovavané pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci, pro jeji uctovani (o datovych
prenosech a dalsich sluzbach poskytnutych ze strany M - SOFT), feseni pfipadnych sporl plynoucich z poskytovani
sluzby a plnéni zadkonnych povinnosti M - SOFT. Jedna se zejména o:

e adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)
e datum a Cas uskutecnéni spojeni

e MAC adresa koncového zafizeni

e (as adoba trvani spojeni

e (islo, nazev a umisténi koncového bodu sité

e typ pfistupu k internetu

1.5 Ostatni Udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb

Tyto Udaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, nebo pti poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci nad ramec Gdajd potiebnych pro pienos zpravy. Udaje generované sitémi pfi
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad ramec provoznich a provoznich lokaliza¢nich Udajd jsou
nezbytné pro feseni sporl tykajicich se kvality sluzby, vyhodnocovani a zvySovani kvality siti a sluzeb a udrzbu siti.

1.6 Udaje z komunikace mezi M - SOFT a zdkaznikem

Tyto uUdaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zbozi M - SOFT mezi spole¢nosti M - SOFT a
zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni komunikace se zakaznikem na prodejnach nebo jiném pfimém kontaktu se
zakaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci se zdkaznikem a zaznamy telefonickych hovord, chatové a
videochatové komunikace mezi zdkaznikem a M - SOFT.

1.7 Kamerové zaznamy z provozoven M — SOFT

Spolec¢nost M - SOFT umistuje do znackovych prodejen M - SOFT a prostor M - SOFT kamery z divodu ochrany
opravnénych zajmd M - SOFT. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vidy oznaceny upozornénim.

1.8 Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu

Zpracovani téchto Udajl neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zakonnych povinnosti ¢i ochranu opravnénych
zajmU M - SOFT, ale jejich zpracovani umozni spolecnosti M - SOFT zlepSovat sluzby, zaméfit se na to, co zakazniky
opravdu zajima, a pripadné zakazniky informovat o nabidkach, které jsou pro né vhodné. Tyto Udaje jsou
zpracovany jen v pripadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu. Jedna se
zejména o:

e Udaje ziskané marketingovymi prizkumy (jsou zpracovany u zakaznik( sluzeb M - SOFT na zakladé souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdaji pro marketingové a obchodni Gcely)

e (daje o vyuzivani sluzeb, produktd, vyhod a bonus( a typovém chovani pfi vyuzivani sluzeb (jsou zpracovany u
zakaznikl sluzeb M - SOFT na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové a obchodni
ucely)

e kontaktni udaje v pfipadé, ze se nejednd o zdkaznika M - SOFT (jsou zpracovany na zdkladé souhlasu s
marketingovym oslovenim)

e zdznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spole¢nosti M - SOFT ziskané z cookies v pfipadé
povoleni cookies ve webovém prohlizeCi (jsou zpracovany pro vylepseni provozu internetovych stranek
provozovanych spole¢nosti M - SOFT, internetovou reklamu a v pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich
udajl pro marketingové a obchodni Ucely jsou tyto Udaje zpracovany spolecné s ostatnimi osobnimi Udaji pro
tento ucel)

2. UCELY, PRAVNi DUVODY A DOBY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Rozsah zpracovavanych udajl zavisi na icelu zpracovani. Pro nékteré Gcely je mozné zpracovavat Udaje primo na zakladé
smlouvy, opravnéného zajmu M - SOFT nebo na zakladé zakona (bez souhlasu), pro jiné pouze na zékladé souhlasu.

2.1 Zpracovavani z diivodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z divodu opravnénych zajma M -
SOFT
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Poskytnuti osobnich Gdajl nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti M - SOFT a ochranu
opravnénych zajmG M - SOFT je povinné. Bez poskytnuti osobnich udaji k témto tucelim by nebylo mozné sluzby
poskytovat. Ke zpracovani osobnich udaji pro tyto ucely nepotfebujeme souhlas. Zpracovani z divodu plnéni
smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti nelze odmitnout.

Jedna se zejména o tyto zakladni dil¢i ucely:

e  zajistovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci (pInéni smlouvy)

e  poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platebnich transakci, poskytovani dalSich sluzeb (plnéni
smlouvy)

e  vyuctovani za sluzby (pInéni smlouvy)

e plnéni zdkonnych darnovych povinnosti (pInéni zakonnych povinnosti)

e Ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potieby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti soucinnosti s Policii
Ceské republiky a dal$imi statnimi organy (plnéni zdkonnych povinnosti)

e vyména Udaji mezi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro zajisténi propojeni
a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani (plnéni smlouvy)

e provozovani kamerovych a monitorovacich systém( v prostorach spole¢nosti M - SOFT pro ucely prevence
vzniku Skod (opravnény zajem spolecnosti M - SOFT)

e vyhodnocovani chovani zakaznika a jeho platebni moralky pro tUcely prevence vzniku pohledavek, které muze
mit vliv na rozhodovani spolecnosti M - SOFT o podminkach uzavirani dalSich smluv se zdkaznikem, pficemz
rozhodovani o uzavreni i neuzavreni dalsi smlouvy neprobiha automatizované (opravnény zdjem spolecnosti
M - SOFT)

e vymahani pohledavek za zdkaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem)

e nahravani a monitorovani hovorl se zakaznickou linkou (pIlnéni smlouvy)

e procesy spojené s identifikaci zakaznika (plnéni smlouvy)

e  zajisténi dikazl pro pfipad nutnosti obhajoby prav spolecnosti M - SOFT (opravnény zajem spolecnosti M -
SOFT)

e evidence dluznikd (opravnény zajem spolecnosti M - SOFT)

e evidence zneuZivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem spolecnosti M - SOFT)

Osobni Udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto cinnosti a po dobu nutnou k
jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany C¢i
anonymizovany. Zakladni Ih{ty pro zpracovani osobnich Udajl jsou k dispozici niZe.

U zékaznikd sluzeb M - SOFT, je spolecnost M - SOFT opravnéna v pfipadé, Ze maji splnény veskeré své zavazky vici
ni, zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni udaje, idaje o sluzbach a udaje
z jejich komunikace se spole¢nosti M - SOFT po dobu 4 let ode dne ukonceni posledni smlouvy se spole¢nosti M -
SOFT.

V pripadé zakoupeni zboZi od spolecnosti M - SOFT je spolecnost M - SOFT oprdvnéna zpracovavat zakladni osobni,
identifikacni a kontaktni Udaje zdkaznika, Udaje o zboZi a Udaje z komunikace mezi zakaznikem a spolecnosti M -
SOFT po dobu 4 let ode dne uplynuti zarucni doby na zbozi.

V pfipadé jednani mezi spole¢nosti M - SOFT a potencidlnim zdkaznikem o uzavieni smlouvy, které nebylo zavrSeno
uzavienim smlouvy, je spole¢nost M - SOFT opravnéna zpracovavat poskytnuté osobni Udaje po dobu 3 mésict od
pfislusného jednani.

Faktury vystavené spoleénosti M - SOFT jsou v souladu s § 35 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu nutnosti doloZit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po
dobu 10 let ode dne ukoncéeni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy.

Identifikaéni Udaje nutné pro poskytovani sluzby z prikazu totoZnosti zakaznika jsou ze strany spole¢nosti M - SOFT
zpracovavany v souladu s § 16 zadkona €. 253/2008 Sbh., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu zpracovavany pod dobu 10 let ode dne ukonceni vasi smlouvy se spole¢nosti M -
SOFT. Pro naplnéni této zakonné povinnosti si spole¢nost M - SOFT ponechava po dobu 10 let ode dne ukonceni
posledni sluzby zakaznika kopie obcanskych prikaz( s adaji nutnymi pro poskytovani sluzby M - SOFT, pficemz
ostatni udaje, které nejsou nutné pro poskytovani sluzby, jsou na kopii prikazu zacernény.

Osobni Udaje nutné pro poskytnuti zvlastnich slev ZTP nebo ZTP/P dle § 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich jsou zpracovavany pod dobu 5 let od poskytnuti pfislusné slevy, pfipadné do doby, kdy jiz neni mozné
pravné napadnout vysi statniho prispévku na tyto slevy, pokud je tato doba delsi.
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Kamerové zaznamy ze znackovych prodejen a z prostor spole¢nosti M - SOFT a okoli budov spole¢nosti M - SOFT
jsou zpracovavany maximalné po dobu 90 dnl ode dne pofizeni kamerového zaznamu.

Dle § 90 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich je spole¢nost M - SOFT povinna
uchovavat provozni Gdaje sluzby do konce doby, béhem niz muZe byt vyaétovani ceny nebo poskytnuti sluzby
elektronickych komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro tento Ucel spolecnost M - SOFT zpracovava v souladu s
§ 64 odst. 8 az 10 a § 129 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich provozni udaje sluzby po
dobu 3 aZ 6 mésicl od jejiho poskytnuti, neni-li tfeba doba delsi. Spole¢nost M - SOFT je déle opravnéna zpracovavat
provozni Udaje sluzby do doby rozhodnuti sporu o namitce proti vytizeni reklamace nebo do doby, po kterou muze
byt pohleddvka pravné vymahana.

Dle § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je spolecnost M - SOFT povinna uchovavat
po dobu 6 mésicl provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pfi zajistovani jejich
vefejnych komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a je
na pozadani povinna je bezodkladné poskytnout orgdndim &innym v trestnim Fizeni, Policii Ceské republiky pro Gcely
zahajeného patrani po konkrétni hledané nebo pohresované osobg, zjisténi totoZznosti osoby neznamé totoznosti
nebo totoZnosti nalezené mrtvoly, predchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo
provérovani chranéné osoby, Bezpecnostni informacni sluzbé pro ucely a pfi splnéni podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem, Vojenskému zpravodajstvi pro Ucely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem a Ceské narodni bance pro Géely a pfi spinéni podminek stanovenych zvldstnim pravnim
predpisem.

2.2 Zpracovavani udajd zakaznikt sluzeb M - SOFT se souhlasem pro marketingové a obchodni tcely u¢innym

od 25. 5. 2018

U zékaznika sluzby M - SOFT s jeho souhlasem zpracovdvame osobni Gdaje pro marketingové a obchodnimi Gcely.
Pro obdobi od 25. 5. 2018 nabira spolec¢nost M - SOFT novy souhlas pro marketingové a obchodni Gcely, ktery je
uéinny po tomto datu. Datum pocatku ucinnosti souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové a
obchodni ucely je v textu souhlasu.

Se souhlasem pro marketingové a obchodni Ucely bude spole¢nost M - SOFT od 25. 5. 2018 zpracovavat osobni
Udaje zakaznika primarné pro vytvoreni vhodné nabidky produktl a sluzeb spolecnosti M - SOFT nebo tretich stran
a v souvislosti s oslovenim zakaznika, a to telefonicky, pisemné (véetné pfiloh k vyuctovani), prostfednictvim
veSkerych prostfedkd internetové reklamy a formou elektronické komunikace prostfednictvim kontaktnich Gdajl
nebo Cisel sluzby. Proto si spolec¢nost M - SOFT bude téz o zakaznicich, ktefi tento souhlas udéli, vytvaret uchovavat
Udaje o jejich typovém chovani pfi vyuZivani sluZzeb a produktl spolecnosti M - SOFT a vytvaret a uchovavat
anonymizované analyzy chovani. Veskeré tyto ¢innosti jsou nezbytné nutné pro osloveni zdkaznik(i s vhodnymi
marketingovymi nabidkami.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim Gcellm je dobrovolné a zdkaznik jej mlze po 25. 5. 2018 kdykoli
odvolat. Tento souhlas zlistava v platnosti po dobu vyuZivani produktl a sluzeb M - SOFT a nasledujici 4 roky poté
nebo do doby, dokud jej zdkaznik neodvold. Pro marketingové a obchodni ucely mohou byt na zdkladé souhlasu
zpracovany veskeré kategorie Udaju uvedené v sekci A tohoto dokumentu (s vyjimkou podpisu a kopii
identifikacnich doklad(), a to po dobu, po kterou je M - SOFT oprdvnéna tyto udaje evidovat pro Gcely poskytovani
sluZeb, plnéni zakonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych zajmu, nejdéle vSsak do odvolani souhlasu ¢i do
uplynuti doby 4 let ode dne ukonceni smlouvy na sluzby poskytované spolec¢nosti M - SOFT, pokud zakaznik souhlas
drive neodvola. Pokud subjekt Gdajl svij souhlas odvola, neni tim dotéeno zpracovani jeho osobnich tdajd ze strany
M - SOFT pro jiné Gcely a na zakladé jinych pravnich tituld, v souladu s témito zasadami zpracovani osobnich udaju.
Zakaznik sluzby M - SOFT v ptipadé, Ze umoZiiuje vyuZiti této sluzby uZivatelim, prohlasuje, Ze je opravnén souhlas
se zpracovanim udaju vztahujicich se k uzivatellim sluzby pro marketingové a obchodni tGcely udélit.

2.3. Zpracovavani Gdaja subjektt udajh, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostrednictvim
elektronického kontaktu

U subjektd, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostrednictvim elektronického kontaktu, zpracovava
spolecnost M - SOFT s jejich souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které ji subjekt da k dispozici pro
ucely marketingového osloveni s nabidkou sluzeb a produktd M - SOFT. Pokud je tento souhlas udélen
prostfednictvim internetovych stranek provozovanych spolecnosti M - SOFT, jsou spolecné s témito kontakty
zpracovany i Udaje z cookies spolec¢nosti M - SOFT, které jsou umistény na internetovych strankach, na kterych byl
tento souhlas udélen, a to jen v pfipadé, Ze ma subjekt cookies ve webovém prohlizeci povoleny.
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2.4. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spolecnosti M — SOFT

V pripadé, Ze ma subjekt ve svém webovém prohliZeci povoleny cookies, zpracovavame o ném zaznamy chovani z
cookies umisténych nainternetovych strankach provozovanych spole¢nosti M - SOFT, a to pro Ucely zajisténi lepsiho
provozu internetovych stranek M - SOFT a pro Ucely internetové reklamy spolecnosti M - SOFT.

3. SDILENi 0SOBNiCH UDAJU S JINYMI SPRAVCI

Spole¢nost M - SOFT je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele pro Géely ochrany prav
a pravem chranénych zajmU prodavajicich a spotfebiteld opravnéna bez souhlasu pfedat identifikaéni idaje, Udaje
vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu Udaji do registrd, které slouzi k vzajemnému
informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zavazky. Toto pfedani se vztahuje i na vztahy
vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti subjektu Gdajd.

4. KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNiCH UDAJU

Spolec¢nost M - SOFT pfi plnéni svych zavazki a povinnosti ze smluv vyuZiva odborné a specializované sluzby jinych
subjektd. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje predané od spolecnosti M - SOFT, maji postaveni
zpracovatell osobnich Udajli a zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokynl od spolecnosti M - SOFT a nesmi je
vyuzit jinak. Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek, ¢innost znalc(, advokatl, auditord, spravu IT systémd,
internetovou reklamu nebo obchodni zastoupeni.

Zpracovateli jsou spoleénosti se sidlem jak na izemi Ceské republiky, tak se sidlem v &lenském staté Evropské unie
nebo tzv. statech bezpecnych. K predani a zpracovani osobnich udajd v zemich mimo Gzemi Evropské unie, dochazi
vZdy v souladu s platnou legislativou.

Spole¢nost M - SOFT v rdmci plnéni svych zdkonnych povinnosti predava osobni idaje spravnim organiim a uradiim
stanovenym platnou legislativou.

5. ZPUSOB ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Spolec¢nost M - SOFT zpracovava osobni Udaje ru¢né i automatizované. Spole¢nost M - SOFT vede evidenci veskerych
¢innosti, a to jak rucnich tak automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaja.

6. OBCHODNI SDELENI

Pro obchodni sdéleni spolec¢nosti M - SOFT nebo tretich stran uzivad spole¢nost M - SOFT zkratku OS nebo jiné
vhodné oznaceni, ze kterého je zfejmé, ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpisd. Z obchodnich sdéleni zaslanych spole¢nosti M - SOFT je vidy zifejmé, Ze spolec¢nost M - SOFT je jejich
odesilatelem. Obchodni sdéleni mizZeme zasilat na kontakty nasich zakaznik( na zakladé opravnéného zajmu
spolecnosti M - SOFT, a to jen do doby neZ vyslovite nesouhlas, nebo na zakladé vyslovného souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajd pro marketingové a obchodni Ucely. V zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz
kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

7. INFORMACE O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU PLATNYCH OD
25.5.2018

Dle nafizeni bude mit subjekt idajd od 25. 5. 2018 v pfipadé, Ze bude pro M - SOFT identifikovatelnou fyzickou
osobou a prokdze M - SOFT svoji totoZnost, nasledujici prava:

7.1 Pravo na pfistup k osobnim tdajom
Dle ¢l. 15 nafizeni bude mit subjekt Udaji pravo na pfistup k osobnim udajim, které zahrnuje jednak pravo ziskat

od spole¢nosti M - SOFT:
e  potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,
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e informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotenych osobnich Udaja, pfijemcich, kterym osobni Gdaje byly
nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo
vymaz osobnich udajl tykajicich se subjektu Udajd nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji
osobnich (dajl, pokud nejsou ziskdany od subjektu udajli, skutecnosti, Ze dochdazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfi pfedani idaji mimo EU,

e v pripadé, Ze nebudou nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaja.

V pfipadé opakované Zadosti bude spole¢nost M - SOFT opravnéna za kopii osobnich Udajd uUctovat priméreny
poplatek.

Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich Gdaji a na informace bude mozZné uplatnit pisemné na adresu sidla
spolec¢nosti M - SOFT.

Pravo na kopii osobnich tdajd bude mozné uplatnit v sidle spole¢nosti M - SOFT, za podminky doloZeni opravnénosti
uvedené Zadosti.

7.2 Pravo na opravu nepfesnych tudaju

Dle ¢l. 16 nafizeni bude mit subjekt tdajl pravo na opravu nepresnych osobnich udajd, které o ném bude spolec¢nost
M - SOFT zpracovavat. Zakaznik spolecnosti M - SOFT, ma rovnéZ povinnost oznamovat zmény svych osobnich tdaji
a dolozit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen ndm poskytnout souc¢innost, bude-li zjiSténo, Ze osobni Gdaje,
které o ném zpracovavame, nejsou presné. Opravu provedeme bez zbytecného odkladu, vzidy vsak s ohledem na
dané technické moznosti. Zddost o opravu osobnich Gdajd je mozné uplatnit na znackové prodejné M - SOFT, za
podminky doloZeni opravnénosti uvedené zadosti.

7.3 Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 nafizeni bude mit subjekt Udaji pravo na vymaz osobnich udaju, které se ho tykaji, pokud spolecnost M -
SOFT neprokaze opravnéné divody pro zpracovani téchto osobnich Udajd. Spole¢nost M - SOFT ma nastaveny
mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich Gdajll v pfipadé, Ze jiZ nejsou potieba k
Ucelu, pro néjz byly zpracovavany. Pokud se subjekt idajd domniva, Ze nedoslo k vymazu jeho osobnich tdajd, mize
se na nas obratit pisemné na adresu sidla spolecnosti M - SOFT.

7.4 4. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 nafizeni bude mit subjekt idaji do doby vyfeseni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude
popirat pfesnost osobnich Gdaju, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani, a to
pisemné na adresu sidla spolecnosti M - SOFT.

7.5 Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 nafizeni bude mit subjekt Udajd pravo na oznameni ze strany spolecnosti M - SOFT v pfipadé opravy,
vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich Udaji. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich (dajd, budeme
informovat jednotlivé pfijemce, s vyjimkou pfipad(, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyZaduje nepfimérené
Usili. Na zakladé 7adosti subjekt udaji mazeme poskytnout informaci o téchto pfijemcich. Zadost je mozné zaslat
pisemné na adresu sidla spolecnosti M - SOFT.

7.6 Pravo na prenositelnost osobnich udaja

Dle ¢l. 20 nafizeni bude mit subjekt udaji pravo na prenositelnost udajl, které se ho tykaji a které poskytl spravci,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo pozadat spolec¢nost M - SOFT o predani
téchto udajl jinému spravci.

Pokud nam v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zakladé souhlasu poskytne subjekt Gidaji osobni
Udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od nds ziskat takové Gdaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, Ize Udaje predat i Vami uréenému
spravci, bude-li Fadné urcena osoba jednajici za pfislusného spravce a bude mozné ji autorizovat.

V pripadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotceni prav a svobod tretich osob, nelze vasi

7adosti vyhovét. Zadost je moZné uplatnit na znackovych prodejnach spole¢nosti M - SOFT po doloZeni opravnénosti
poZadavku.
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7.7 Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaja

Dle ¢l. 21 nafizeni bude mit subjekt Udajl pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdajl z divodu
opravnéného zajmu spolecnosti M - SOFT.

V ptipadé, Ze spolecnost M - SOFT neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény dlvod pro zpracovani, ktery prevazuje
nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Udajl, spolec¢nost M - SOFT zpracovani na zdkladé namitky ukonci bez
zbytecného odkladu. Namitku je mozné poslat pisemné na adresu sidla spolecnosti M - SOFT.

7.8 Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdajt

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl pro marketingové a obchodni icely Ucinny od 25. 5. 2018 je mozné kdykoliv
po tomto datu odvolat. Odvolani je zapotfebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile, a to osobné

v sidle spole¢nosti M - SOFT.

Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny ke konkrétnimu elektronickému kontaktu je mozné kdykoli odvolat, a
to osobné v sidle spole¢nosti M - SOFT.

Zpracovani Udajl z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.

7.9 Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani

Subjekt Gdaji ma pravo nebyt predmétem Ziadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které by pro néj mélo pravni Ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné
dotklo. Spole¢nost M - SOFT uvadi, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s
pravnimi ucinky pro subjekty udaj.

7.10 Pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich tdajt

Subjekt Gidaji ma pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).

8. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
0Od 25. 5. 2018 je k dispozici tento kontakt na povéfence pro ochranu osobnich Udajl ve smyslu nafizeni: M - SOFT,

spol. s r.o., povéfenec pro ochranu osobnich (dajd, Jana Masaryka 1663/14, 586 01 lJihlava nebo e-mail
poverenec@ m-soft.cz.
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