TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB M - SOFT

INTERNETOVE PRIPOJENI
Maximalni, minimalni a bézna rychlost stahovani a nahravani je pro bezdratové a optické internetové pripojeni
podrobné popsana v ceniku sluzeb a podminkach poskytovani sluzeb pfistupu k internetu; oba dokumenty jsou
dostupné na www.m-soft.cz, kde uvedené rychlosti znamenaji, Ze za 1s stdhne nebo nahraje uvedeny objem
megabitl dat.

OPTICKE INTERNETOVE PRIPOJENI

SLUZBY: M-OPTI 5, M-OPTI 5 NET, M-OPTI 10, M-OPTI 10 NET, M-OPTI 50 NEW, M-OPTI 100 NEW,
M-OPTI 300 NEW, M-OPTI 500 NEW, M-OPTI 500 NET

IP ADRESY:
Pridéluje server DHCP automaticky (pokud je objednana sluzba VIP, konfigurace uvedena nize u sluzby VIP).

MAC ADRESY:

Podminkou pro funkénost internetového ptipojeni je registrace MAC adresy prvniho zafizeni v poradi, pouZitého ve
Vasi siti - PC, Notebook, router, nebo Wi-Fi router. Dalsi zafizeni vifazené za router, ptripadné Wi-Fi router, se jiz
neregistruje. Pfi zméné registrovaného zafizeni je nutno provést registraci MAC adresy nového zafizeni (vyména
routeru, Wi-Fl routeru, PC, sitové karty, notebooku). Registrace telefonicky ¢i e-mailem na niZze uvedenych
kontaktech.

BEZDRATOVE INTERNETOVE PRIPOJENI

SLUZBY: M-SOFT 4, M-SOFT 4 NET, M-SOFT 8, M-SOFT 8 NET, M-SOFT 25, M-SOFT 25 NET, M-SOFT 30,
M-SOFT 30 NET, M-SOFT 50, M-SOFT 50 NET

IP ADRESY:
Pridéluje server DHCP automaticky (pokud je objednana sluzba VIP, konfigurace uvedena nize u sluzby VIP).

MAC ADRESY:
Neeviduji se, neni potieba registrace Zadného zafizeni.

KONTAKTY:

E-mail: hotline@m-soft.cz

Tel.: po-pa 08-16 hod 567579 126
Mobil: po-pa 16-20hod 775742 309

SO-ne+sv. 09-20hod 775742309

E-maily a SMS zpravy doruc¢ené mimo pracovni dobu servisni linky, budou pfijaty a zpracovavany nejblizsi pracovni
den od 08:00 hod. v poradi, které uréuje poskytovatel.

Na poruchy hldsené tGcastnikem na jiné telefonni Cislo a email, nez je vyse uvedeno, pfipadné na socidlnich sitich,
nebude bran zfetel!

BEZPECNOST:
Tento dokument fadné uschovejte a chrante proti zneuZiti, mohou zde byt citlivd data umoZzniujici pfistup do Vasi
vnitfni sité!


http://www.m-soft.cz/

SPOLECNE PRO VSECHNY TYPY PRIPOJENI

NASTAVENI WLAN / Wi-Fi: (nastaveni zafizeni Wi-Fi routeru ve vlastnictvi a vnitini siti uzivatele)

SSID: ..o HESIO: ..o
SSID ani heslo poskytovatel neeviduje. Pfi ztraté hesla je nutno Wi-Fi router znovu nastavit.

DULEZITE UPOZORNENI PRI POUZITI WI-FI ROUTERU VE VNITRNI SITI UCASTNIKA:

Uc&astnikovi, vyuZivajictho pro pfistup do sité internet bezdratové ptipojeni k Wi-Fi routeru, negarantuje
poskytovatel sluzeb rychlost ani kvalitu pfipojeni uvedené v této specifikaci ¢i odkazovanych dokumentech! Kvalita
a rychlosti dosaZitelné pres Wi-Fi jsou ovlivnény mnoha faktory (napf. umisténim routeru a pocitacli, vzdalenost,
material stén, mozné ruseni od jinych router( apod.).

PInou rychlost a kvalitu spojeni garantuje poskytovatel pouze v pfipadé pfipojeni kabelem k zafizeni v siti
poskytovatele, které ma ve své spraveé (pfijimaci anténa, opticky prevodnik, aktivni prvek v bytovych domech, atd.).

POSTOVNI SERVERY:
POP3: pop3.ji.cz (nastavte dle umisténi Vasi postovni schranky)
SMTP: smtp.ji.cz (nastavte dle poskytovatele ptipojeni)

SLUZBA SMEROVANI PORTU (PFW):

DOMENOVE JMEBNO: ittt s e s e steste st e e e be s e b aet et esssasabestesessenbasbetaesesersareabe et st seensssentantasansens

IP adresa:

PHRIENY r0ZSah POItU: ettt et sttt eb s s et eaeebe s e e besbetaeraessrsersaseetesresrensenententerseren

IP adresa Ucastnika i pridéleny rozsah portl mlze byt v prlibéhu trvani smlouvy kdykoliv zménén. O zméné bude

Ucastnik predem informovan e-mailem. Pro pfistup doporucujeme pouZivat doménové jméno, které je nezavisle
na pfipadne zméné verejné IP adresy.

SLUZBA VEREJNA IP ADRESA (VIP):  IP:

MASKA:

BRANA:

DNS 1: 213.226.224 .12
DNS 2: 8.8.8.8

VIP adresa Ucastnika muize byt v prabéhu trvani smlouvy kdykoliv zménéna. O zméné bude Gcéastnik dopredu
informovan e-mailem, nebo telefonicky.



