PREDSMLUVNI INFORMACE POSKYTOVANA UCASTNIKUOM
SHRNUTI SMLOUVY

Poskytovatel timto zverejiiuje a poskytuje Gcastnikim predsmluvni informace — shrnuti smlouvy, a to
v souladu s ust. § 63 zakona ¢. 127/2005 Sbh. o elektronickych komunikacich a Provadéciho nafizeni
Komise (EU) 2019/2243 ze dne 17. prosince 2019, kterym se stanovi Sablona shrnuti smlouvy.

Poskytovatel:
M - SOFT, spol. s r.o., se sidlem Jana Masaryka 14/1663, 586 01 Jihlava, IC: 49434853, zapsana

v obchodnim rejsttiku Krajského soudu Brno, oddil C, vlozka 11863, jednatelem spolecnosti je Ludvik
Nesnidal, kontaktni e-mail: m-soft@m-soft.cz, tel.: 567 579 120

Zakaznické centrum je dostupné na telefonnim &isle +420 567 579 120 v pracovnich dnech v dobé od
8:00 hod. do 16:00 hod., nebo emailem na m-soft@m-soft.cz.

Shrnuti smlouvy

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni pfedpisy EU
e Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.

e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech

SluZba a jeji specifikace

Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim sluzby elektronickych komunikaci. Veskeré informace o cené a
parametrech sluzby, a to vcetné informaci o jednotlivych tarifech a rychlosti v rozliSeni rychlost
inzerovana, rychlost bézné dostupna, rychlost maximalni a rychlost minimalni jsou k dispozici v ceniku
sluzeb. UpIné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v dokumentech Podminky poskytovani sluzeb
pfistupu k internetu a Technicka specifikace sluzeb.

Pfed uzavienim smlouvy je zdkaznikovi zasldan ndvrh smlouvy, ve kterém jsou konkrétni parametry
sluzby uvedeny vcetné informaci o rychlosti sluzby a jeji cené.

Navrh smlouvy obsahuje vidy informace o dobé trvani sluzby, datu zahajeni pripadné dalsi dopliujici
informace k poskytované sluzbé.

Specifikace konkrétni sluzby je uvedena v ¢l. 1. navrhu smlouvy ,,Pfedmét smlouvy”.

Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy

Rychlost sluzby pristupu k internetu je uvedena v €l. 1. ndvrhu smlouvy ,Pfedmét smlouvy”“. Je to udaj,
podle néjz je nastavena prenosova trasa k ucastnikovi.

Diky reZii prenosovych protokolll zatiZzeni cilovych server( nebo zatizenim jinym provozem ucastnika
nemusi byt uvedena rychlost shodnad s rychlosti stahovani dat v aplikaci.

Veskeré informace o cené a parametrech sluzby, a to véetné informaci o jednotlivych tarifech a
rychlosti v rozliSeni rychlost inzerovand, rychlost bézné dostupna, rychlost maximalni a rychlost
minimalni jsou kdispozici vceniku sluieb. Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny
v dokumentech Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu a Technickd specifikace sluzeb.

Prostiedky napravy (hlaseni poruch):

567579126  Pracovni dny: 8:00 — 16:00

775742309  Pracovni dny: 8:00 — 16:00, So, Ne, Svatky: 9:00 — 20:00
e-mail: hotline@m-soft.cz

SMS nonstop: 775 742 309

Poskytovatel bude odstrafiovat poruchy zpravidla do t¥i pracovnich dn od jejich nahlageni U¢astnikem
Poskytovateli, podrobnosti stanovuje odst. X.8. a nasl. VSeobecnych podminek poskytovatele.



Cena

Cena ve formé mésicniho pausalu je vidy uvedena v ndvrhu smlouvy v €l. 1. Pravidelna mésic¢ni platba.
Cenu jednotlivych sloZek balicku, pokud jsou nabizeny téZ samostatné, je uvedena v Ceniku.

V pripadé sluzeb s proménlivou mésicni cenou (napf. hlasové volani aj.) je cena stanovena Cenikem a
Ucastnik obdrzi na zacatku kazdého mésice e-mail s rozpisem vyuzitych sluzeb za minuly mésic.
Sledovani Urovné spotieby je mozné pres zakaznické centrum poskytovatele.

Doba trvani, obnoveni a ukonéeni

Sluzba je sjedndna na dobu urcitou ¢i neurcitou — tato informace je uvedena v ndvrhu smlouvy v ¢l. 3.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urditou a Zadna ze smluvnich stran nejpozdéji 7 dnl pred

uplynutim sjednané doby trvani nevyjadri pisemné vili smlouvu/sluzbu ukoncit, smlouva se prodluzuje

na dobu neurcitou.

Ddvody pro ukonceni smlouvy jsou uvedeny v odst. Ill.6. a nasledujicich VSeobecnych podminek

poskytovatele. Mezi divody ukonceni smlouvy patti zejména:

e dohoda stran,

e vypovéd smlouvy poskytovatelem i icastnikem bez uvedeni dlivodu s 30 denni vypovédni dobou
(odst. 111.9 VSeobecnych podminek),

e odstoupeni od smlouvy spotrebitelem do 14 dnl od uzavieni Smlouvy v pfipadé smlouvu
uzaviené pri pouziti prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani
Poskytovatele (odst. 111.10 VSeobecnych podminek)

e vypovéd smlouvy ucastnikem, ktery nesouhlasi se zménou smluvnich podminek (odst. I11.12
Vseobecnych podminek),

e  odstoupeni od smlouvy Ucastnikem nebo poskytovatelem (odst. 111.13 a IlIl.14 VsSeobecnych
podminek),

o ukonceni sluzby v souvislosti s prenositelnosti tel. Cisel (odst. IIl.15 VSeobecnych podminek,
pricemz podrobnosti stanovuje dokument Podminky pfenositelnosti telefonniho cisla),

o ukonceni sluzby pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (odst. 111.16 VSeobecnych
podminek, pfiéemZz podrobnosti stanovuje dokument Podminky zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu).

Finanéni vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni smlouvy/sluzby

Skonci-li smlouva nebo sluzba sjednana na dobu urditou predéasné, a to z divodi spodivajicich na
strané ucastnika, tj. zejména vypovédi ucastnika ¢i odstoupenim poskytovatele od smlouvy nebo
sluzby pro jeji poruseni ucastnikem, je poskytovatel opravnén poZadovat od ucastnika Uhradu
finan¢niho vyrovnani dle pravidel sjednanych nize:

Je-li Uéastnik Spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, mdie byt finanéni vyrovnani
poZzadovano pouze, pokud Smlouva (Sluzba) skonéi do tfi mésicl od uzavreni. Vyse financ¢niho
vyrovnani se vypocte v pfipadé, Zze nebylo sjednano minimalni mésiéni plnéni, jako jedna dvacetina
souctu meésicnich pausalt dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Bylo-li
minimalni mésic¢ni plnéni sjedndno, vypocte se financni vyrovnani jako jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Vyse
Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny, ale bude zohlednéna poskytnutd sleva. V
pfipadé neuplného kalendarniho mésice bude ¢astka vypoctena pomérné dle poctu dni.

Je-li skute¢né poskytovani Sluzby naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici
odchylkou od plnéni uvedeného ve Smlouvé, Uéastnikovi se Uhrada finanéniho vyrovnani pfi ukonéeni
Smlouvy se neuloZi.

V pfipadé, e bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek koncové zatizeni, které si
ponechd, je Ucastnik povinen uhradit dale pomérnou &ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v
okamziku uzavreni Smlouvy, nebo ¢asti ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze
Smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného koncového
zafizeni v jinych sitich, Poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku zaplaceni
Uhrady.



Neni-li U&astnik Spottebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vypoéte se vyse finanéniho
vyrovnani v pfipadé, Ze nebylo sjednano minimalni mésicni plnéni, jako soucet mésicnich pausala dle
Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Bylo-li minimalni mési¢ni plnéni sjednano,
vypocte se finanéni vyrovnani jako sou¢et minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy. Vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené v priibéhu trvani smlouvy,
a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi dhrady z cenikové ceny, ale bude
zohlednéna poskytnutd sleva. V pripadé neuplného kalendainiho mésice bude castka vypoctena
pomérné dle poctu dni.

V ptipadé, e bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek koncové zafizeni, zvy$uje se
vyse finanéniho vyrovnani o vysi Uhrady nakladd spojenych s koncovym zafizenim, které bylo
U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Bylo-li omezeno vyuZivani dotovaného
koncového zafizeni v jinych sitich, Poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku
zaplaceni Uhrady.

Vyuziva-li spotiebitel pfedplacené sluzby, poskytovatel na Zadost spotfebitele podanou nejpozdéji do
30 dnl ode dne ukonceni smlouvy vrati spotfebiteli zbyvajici zGstatek pfedplatného. Vraceni zlstatku
je zpoplatnéno dle Ceniku.

Poskytovatel své sluzby poskytuje po dobu trvani smlouvy nepfretrzité s tim, Ze je opravnén poskytovani
sluZzeb omezit nebo prerusit z dlvodl specifikovanych v ¢l. 8 VSeobecnych podminek. K obnoveni
poskytovani sluzeb dojde neprodlené poté, co pomine divod pro omezeni ¢i preruseni sluzeb. Docasné
preruseni sluZzeb na zadost Ucastnika je mozné jen na zakladé individudIni dohody mezi Uéastnikem a
poskytovatelem.

Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim

Poskytovatel poskytuje sluzby ucastniklim bez ohledu na pfipadné zdravotni postiZeni. V pfipadé
individualnich potreb Ucastnika se zdravotnim postizenim v souvislosti s poskytovanymi sluzbami jsou
takové potreby feseny individualné.

Veskeré informace o sluzbach pro Ucastnika se zdravotnim postizenim lze ziskat pres zakaznické
centrum.

Ucastnik, kterému je poskytnuta hlasova Sluzba, a to véetné zdravotné postizenych U&astnik(i, ma
pravo uzivat telefonni sluzbu bezplatné volani na Cisla tisfiového volani a na evropska harmonizovana
Cisla s vyjimkou pripad(l stanovych zakonem. Tisriové volani je bezplatné volani na jednotné evropské
&islo tisfiového voldni (112) a nérodni &isla tisfiového volani stanovena v &islovacim plénu. Cisla
tisnového volani slouzi k ozndmeni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo
verejny poradek a pfi voldni na tato cisla jsou pracovisti tisiového volani poskytovany lokalizaéni udaje
volajiciho. Evropska harmonizovana ¢isla jsou &isla uréena Cislovacimi plany v rozsahu 116... Evropska
harmonizovana Cisla slouzi ke kontaktu s poskytovateli sluzeb se socidlni hodnotou, napf. v pfipadech
pohtesovanych déti, pomoci obétem nasili, linky ddvéry. Tisnové volani a volani na evropska
harmonizovana Cisla je uskutecnovano bezplatné.

Dalsi dileZité informace

Ucastnik ma pravo na pausalni ndhradu ve vysi stanovené provadécim predpisem v souladu s
ustanovenim § 34 odst. 11 zdkona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, pokud dojde k
preneseni Cisla se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuzZiti prenosu v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(
opravy a instalace.

Ucastnik ma pravo na pausalni ndhradu ve vysi stanovené provadécim predpisem v souladu s
ustanovenim § 34a odst. 11 zakona €. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, pokud dojde ke
zméné poskytovatele sluzby pfristupu k internetu se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v
dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace.

Vysi nahrady stanovuje vyhlaska Ministerstva spravedinosti ¢. 529/2021 Sh. VySe nahrady je také
zvefejnéna na v dokumentu Informace o pausalnich ndhradach U¢astnikovi pfi pfeneseni ¢isla, zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a pfi nedodrzeni termin( opravy a instalace.

Zpracovani osobnich udajti poskytovatelem je provadéno v souladu s dokumentem GDPR — Ochrana
osobnich udaju, ktery je k dispozici na webu poskytovatele.



